
開催日時 ２００７２００７年５５月１６１６日（水）
13：30～16：00
　　　（13：00より受付開始）
県民ふれあい会館（中会議室）

80名

県民ふれあい会館
●岐阜県岐阜市藪田南５－１４－５３
　　　ＴＥＬ（058）277-1111
●ＪＲ岐阜駅、名鉄岐阜駅　…車で約20分

　　無料駐車場（1,000台駐車可能）完備　

　 　平素はＮＴＴ西日本に格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。
　 今回、営業責任者、ＩＴ責任者等の皆様向けに、下記のＩＴｾﾐﾅｰを開催させて頂くことになりました。
　ご多忙の折とは存じますが、ご来場賜りますようお願い申し上げます。

無料

　　会場案内　

会　場

定　員

参加費

　企業の成長にはＩＣＴ活用は、不可欠であるとＮＴＴ西日本は
考えています。
　新たな成功をえるために、どのような活用策があるのかを通
信基盤の現状と導入の狙い、具体的なＩＣＴ活用事例を通じて、
業務改善のヒントをセミナーでおつかみ下さい。

■営業責任者、ＩＴ責任者の方のご参加をお待ち申し上げて
　 おります。

13：30 開催ご挨拶

13：45

14：30

14：40

15：30

テーマ／中堅中小企業におけるＦＭＣの活用事例
講演者／　『日経コミュニケーション』　副編集長　松本敏明氏

テーマ／企業が成長を続けるための販売戦略と情報分析
講演者／　『株式会社インフォファーム』　植村隆史氏

休憩（14：30～14：40の10分間）

テーマ／中堅中小企業におけるＣＲＭ戦略
講演者／　『ＮＴＴ西日本　ソリューション営業本部』　

中堅中小企業ではFMCをどう活用して業務効
率、企業成長を図るのか。ユーザの活用事例
を織り交ぜながら講演。

岐阜ＩＣＴ活用セミナー

販売戦略のための情報化とその可視化への
ステップについて、自社製品「戦略箱」を例に
CRMの成功事例を交えて紹介。

中堅中小企業における最新ＣＲＭ動向と活用
事例を通して業務改善に必要となるポイント
について講演。

ＮＴＴ西日本　岐阜支店　ソリューション営業部

ＴＥＬ　058－295－9404　　受付時間：月～金　9：30～16：30
セミナー事務局　大野　渡辺　安井

13：00 受付開始

16：00 散会

　　内　　容　

　　お問い合わせ先　

15：20 休憩（15：20～15：30の10分間）

・・・

・・・

・・・

・・・

・・・

・・・

・・・

・・・

・・・

・・・

・・・～
～

～

※FMC（エフエムシー）とはFixed Mobile Convergence　（固定とモバイルの融合）の略で、固定通信と移動通信を融合した通信サービスの形態を表します。
※CRM（シーアールエム）とはCustomer R elationshi p Managementの略で、顧客関係性のマネジメントと訳します。一般的には顧客との取引や関係を
　見直すことで、売上や利益率を向上させる仕組みを指します。

共　催 株式会社インフォファーム

㈱インフォファーム　ＩｎｆｏＦａｒｍ事業部　

ＴＥＬ　058－279－5732　　 受付時間：月～金　8:30～17:30　　
CRM戦略グループ　植村　増田


