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来年春の個人情報保護法全面施行が近づくにつれ、新聞やテレ
ビで顧客データの漏えい事件が取り上げられるようになってきていま
す。今回はその「個人情報保護法」を特集してみました。 
弊社ではセキュリティコンサルタントを擁し、皆様のセキュリティへの
取り組みの手助けができればと思っております。 
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個人情報保護法が全面施行されます。  

平成15年5月30日に一部施行されていた個人情
報保護法が、平成17年4月より全面施行されます。 
個人情報とは、氏名・住所・生年月日など、その記
述によって特定の個人を識別できるものをいいます。 
個人情報保護法とは、個人を保護する為に、民間の
事業者（個人情報取扱事業者）に対し、様々な義務や
ルールを定めた法律です。 

◆なぜ個人情報保護は必要なの？ 

近年、IT化の進展に伴い、官民を
通じてコンピュータやネットワー
クを利用して大量の個人情報が処
理されています。こうした個人情報
の取扱いは、今後ますます拡大して
いくと予想されますが、個人情報は、その性質上いっ
たん誤った取扱いをされると個人に取り返しのつかな
い被害を及ぼすおそれがあります。 
実際、企業からの顧客情報の流出や個人情報の売買
事件が多発しており、国民のプライバシーに関する不
安も高まっています。 

2004年に報道された主な個人情報漏えい事件事故 
・ Yahoo!BB：契約者情報460万人分 
・ ジャパネットたかた：顧客名簿最大66万人分 
・ コスモ石油：会員情報最大220万人分 

こうした背景を踏まえ、誰もが安心して IT社会の便
益を享受するために、個人情報保護法は必要なのです。 

◆どんな義務があるの？ 

法の施行によって、個人情報を取扱うにあ
たっての様々な義務が出てきますが、ここで
は一部をご紹介致します。 
まず、個人情報を収集する際には、利用目
的をできる限り特定しなければなりません。
また、第三者に個人情報を提供するなど、目
的以外で利用する場合には、本人の同意が必要となり
ます。本人から情報の開示を求められた場合は、応じ
る義務があります。 

◆情報はどうやって漏えいするの？ 

・FDやメディアの持ち出し。 
・メールや印刷による持ち出し。 
・ノートPCの紛失、盗難。 
・破棄PCからの盗難。 
・委託先からのデータ流出。 

◆情報が漏えいしてしまったら・・・。 

個人情報保護法が全面施行されると、
個人情報の漏えいは違法行為となりま
す。違法行為を行うと、主務大臣が、勧
告、命令等の措置をとり、命令に従わな
かった場合には罰則の対象となります。 

主務大臣の命令に対する違反→6 月以下の懲役または 30 万
円以下の罰金。 

報告義務違反の場合→30万円以下の罰金。 
また、社会から個人情報漏えい批判を受けることに
なります。個人からの訴訟やマスコミ対策で金銭的損
失を受けるだけではなく、企業イメージや信用を失い
ます。一度失った信用を取り戻すことは容易ではあり
ません。売上の減少や株価低下等、様々な影響が出て
きます。 

個人情報漏えい時の賠償 （宇治市漏えい事件判決事例） 
個人情報の基本 4 項目（住所、氏名、生年月日、性別）
の漏えいだけで、約1万円/人の賠償。 

◆どんな対策をすればいいの？ 

個人情報の漏えいは、外部からの
攻撃より内部犯罪が多くなってい
ます。つまり一番の問題は“人”な
のです。 
情報漏えいを防ぐには、まず個人

に責任を持たせることが必要です。情報は様々な人が
様々な形で関わって、組織を超えて流通します。情報
システム部門だけではなく、組織的な問題なのです。
自分の持っている資産の価値を明確にし、一人一人が
情報を守っていくことが大切です。また、情報セキュ
リティに対する様々なルールを明確にすることも必
要です。こういった対策を継続的、網羅的に行うため
にも、情報セキュリティマネジメントシステムの構築
をお勧めします。 

個人情報保護法は、5 千件以上の個人情報データベ
ース等を事業活動に利用している事業者が対象となり
ますが、基となるのは日本国憲法です。 
第十三条 すべての国民は、個人として尊重される。生

命、自由及び幸福追求に対する国民の権利については、公
共の福祉に反しない限り、立法その他の国政の上で、最大
の尊重を必要とする。 
個人情報保護法は、個人そのものの保護であり、情
報やデータの保護ではないと認識することが大切で
す。また、個人情報を保護をすることは、顧客満足度
の向上にもつながります。工数の増大と考えず、積極
的に取り組んでいきましょう。 



マルチメディア＆ＶＲメッセぎふ２００４のご案内
 
 
 
 「マルチメディア＆ＶＲメッセぎふ」が今年も開催
されます。 
８回目を迎える今年は、『進化するＩＴビジネスと情
報セキュリティ』をテーマにセキュリティ関連製品、
電子自治体ソリューションなど幅広くＩＴ関連の最新
製品・情報を提案致します。 
弊社も指紋認証ソリューションe-UBFを展示致し
ますので、ぜひご来場下さい。 

 

知っ得！～ＥＸＣＥＬマメ知識～ 

国体で入賞しました！ 

指紋認証ソリューション ｅ－ＵＢＦ 

登録拒否率０％、「周波
数解析法」という新しい指
紋認証アルゴリズムを利用
した「e-UBF」(エンター
プライズ 指紋認証ソリュ
ーション）。 
ネットワークのさまざま
なデバイスを指紋で認証します。 
Windowsログインは当然、入退室制御を行う電子
錠、暗号化ソリューション、勤怠管理ソリューション
を用意しています。個別アプリケーション開発を行う
APIを提供し、ICカードにかわる認証ソリューション
として「e-UBF」をご提案いたします。 
 

日日日 時時時：11月17日（水）～18日（木） 
10：00～17：00 

会会会 場場場：ソフトピアジャパンセンタービル 

入入入場場場料料料：無料 
 

 
 

◆ セルの中で改行したい！ 

セルに文字を入力すると、通常は下の図の１のように
なってしまいます。これでは少し長い文字を入力した時に
見づらいですよね。 
下の図の２のようにセルの中で改行して見やすくする

には、改行したいところで『Alt』キーを押しながら『Enter』
キーを押すと、簡単に改行することができます。 

 
◆エラー値は印刷したくない！ 

関数を使っていると、データが未入力のために、エラ
ー値（#DIV/0!等）が表示される場合があります。 

関数を使ってエラー表示を消すこともできま
すが、Excel2002では、印刷する時だけエラー値
を印刷しないという設定をすることができます。 

1.[ファイル] メニューの [ページ設定] をクリックしま
す。 

2. [ページ設定] ダイアログボックスで、[シート]タブを
クリックします。 

3. [セルのエラー] ボックスで、[<空白>] をクリックしま
す。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
これで画面上はエラー表示されていても、印刷では空白

になります。 

 
 

 10月23日～28日、第５９回国民体育

大会「彩の国まごころ国体」（埼玉国体）秋季大会

が開催されました。 

 弊社キヤノン事業

部 伊藤友紀も参加

し、「成年女子セーリ

ングスピリッツ」（セ

ーリング競技）で、見

事５位に入賞致しま

した。 
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